
＊川崎市の場合を例にしています。居住地のコロナ相談窓口を調べておきましょう

　あり 　なし

＜その他、相談連絡先＞

・厚生労働省の電話相談窓口（コールセンター） 0120-565653（フリーダイヤル）

受付時間：9時00分～21時00分（年末年始、土日・祝日含む）

・川崎市救急医療情報センター  044－739－1919      受付時間：24時間

お近くの医療機関を探すことができます。※コロナの検査についてのご案内はしておりません。

・受診の際は、マスク着用し、咳エチケットを守って下さい。

・PCR検査を受けた場合は、結果が出るまで外出を控えるようにしてください。

　　また、同居家族がいる場合は、家族の不要不急の外出も控えるようにしてください。

年末年始にコロナ感染を疑う体調不良となった場合

体調不良時：発熱、咽頭痛、咳、味覚嗅覚異常、頭痛など

まずは、かかりつけの病院・クリニックに連絡・相談

診療していない・かかりつけ医が無い場合受診、指示に従って療養

発熱・咽頭痛・咳のいずれかの症状がある

神奈川県発熱等診療予約センター

電話番号：0570－048914

(IP電話など上記番号に繋がらない場合は

045－285－1015へ)

受付時間：9時～21時(年末年始,土日祝含む)

発熱・咽頭痛・咳などの症状がない

川崎市新型コロナウイルス感染症

コールセンター

(一般的な相談も対応)

電話番号：044－200－0730

受付時間：24時間

(年末年始,土日祝含む)


